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PALVELUJEN SAATAVUUS

• Pääpalvelut kaukana – Oma lähipalvelupiste

• Etuna nopea tiedonkulku

• Ajanvaraukset nopeasti

• Tieto kulkee nopeammin

• Paljon tapaamisia ja keskustelua.



ALKUVAIHEEN OHJAUS

• Intensiiviohjaus alussa (Esimerkiksi 4 vkoa)

• Kohtauspaikka

- Keskusteluja

- Kysymysten käsittelyä

- Ohjaus, neuvonta (esim. asumisohjaus, yhteiskuntatieto, tuet, koulu jne)

• Tavoitteena vahva itsenäinen selviytyminen uudessa yhteiskunnassa, joka 
mahdollistaa esim. työperäisen muuton isompiin kaupunkeihin 
itsenäisesti.



TYÖPAJA-KOHTAAMISPAIKKA

• Paikka, jossa opetetaan uusia asioita arkipäivän kohtaamisen ja yhdessä 
tekemisen kautta.

• Kaikille avoin (esim. työttömät, vammaiset, nuoret, maahanmuuttajat, 
vanhukset)

• Keskutelutaidot/ suomen kielen taito paranee
• Oikeaa tekemistä maahanmuuttajille- helpottaa muutoksen aiheuttamaa 

stressiä
• Voi sisältää myös opiskelua
• Järjestäjänä kunta (kunnan eri toimijat yhteistyössä) ja muut 

yhteistyökumppanit
• Alkurahoitus esim. sosiaalitoimesta – materiaalien osto?
• Lahjoitustavarana tietokoneet, kangaspuut, työvälineet
• Valmistettujen tuotteiden myynti- tuotolla uusien materiaalien hankinta
• Mistä tilat? Kuka maksaa vuokrat ym.
• Tarve muutaman henkilön työpanokselle 



TYÖPAJA-KOHTAAMISPAIKKA

• Laaja aukiolo (esim. ma-su, 9-20) 

• Henkilökuntaa aina saatavilla, jotka voivat neuvoa erityisesti 
maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvissä asioissa. 

• Sairaanhoitaja (hoitaa pienet asiat, lääkärin ajanvaraukset)



Kuinka osallistetaan kaikki?

• Kotoutuminen ei ole vain kotoutujan asia, koko kunta kotouttaa!

• Molemminpuolinen kulttuurin tuntemus- lisääminen

- Yhdessä tekeminen

- Kohtaaminen

• Vanhojen tapojen ja ajatusmallien muuttaminen

- Rohkeus kysyä ja ottaa asioista selvää

- Media antaa suppean näkökulman/ yleistää/ provosoi

- Tiedon hankinta monista eri lähteistä tärkeää

- Rikkinäinen puhelinlanka (”huhupuheet”)

- Oletuksen sijaan aitoja, henkilökohtaisen kohtaamisen kautta saatuja              
kokemuksia.

- Oikean (fakta) tiedon levittäminen.

• Maahanmuuttajien osaamisen hyödyntäminen ? – hyöty kunnalle ? 



Linkkejä/ tietoa 

rednet.punainenristi.fi (kotoutumiskaari)

pakolaisapu.fi

kotouttaminen.fi

maahanmuutto.net

migri.fi


